
 

INTELIGENCIA DE COMPRA HOSPITALARIA 

 

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL 

Documento oficial · vigente desde el 8 de octubre de 2026 

ILIK ANALYTICS, operada por el C. Ricardo Rodríguez Escamilla en tanto se constituye la persona 
moral correspondiente (en lo sucesivo, "El Responsable"), con domicilio para oír y recibir 
notificaciones en Circuito Loma Norte 8572, Colonia Loma Dorada Del C, C.P. 45418, Tonalá, 
Jalisco, México, y con dirección electrónica de contacto contacto@ilikanalytics.com, pone a 
disposición de sus clientes, prospectos, instituciones hospitalarias y usuarios (en lo sucesivo, de 
manera conjunta, el "Titular"), el presente Aviso de Privacidad Integral, de conformidad con los 
artículos 15, 16 y 17 y demás aplicables de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en 
Posesión de los Particulares (LFPDPPP) y su Reglamento. 

PRIMERA. Datos personales que se recaban y tratan 

Para el cumplimiento de las finalidades descritas en este instrumento, "El Responsable" recabará 
y tratará las siguientes categorías de datos personales: 

1. Datos de Identificación Corporativa y Comercial 

• Nombre del representante legal, cargo, institución hospitalaria o clínica, teléfono institucional, 
teléfono móvil y correo electrónico corporativo. 

2. Datos Financieros y Patrimoniales 

• Registros de transacciones comerciales, volumen de facturación de insumos, historial de 
órdenes de compra y precios de adquisición asociados a proveedores. 

3. Datos de Inventarios y Logs de Compra (Kardex Hospitalario) 

• Renglones de movimientos de almacén, descripciones de materiales de curación, 
medicamentos, dispositivos médicos de alta especialidad y claves técnicas de insumos 
hospitalarios. 

El listado exhaustivo de estos campos y las reglas para extraerlos sin incluir datos de pacientes o 
médicos se detallan de manera íntegra en el Anexo Técnico A, que forma parte integral de este 
Aviso. 

Inocuidad de datos sensibles y protocolo de k-anonimato 

"El Responsable" manifiesta que la información contenida en los registros de Kardex u hojas de 
compra puede llegar a inferir o contener datos relacionados con la salud, considerados Datos 
Personales Sensibles bajo la LFPDPPP. Por lo anterior, "El Responsable" se obliga a exigir la 



aplicación del Anexo Técnico A (Checklist de Seguridad) previo a la recepción de la información, 
comprometiéndose a aplicar un protocolo de desasociación y k-anonimato (mínimo de 5 
instituciones por segmento en cualquier comparativo agregado) dentro de su procesamiento 
analítico, de forma que ningún dato personal sensible de pacientes o médicos tratantes sea 
almacenado, transferido o reidentificado en las bases de datos de Ilik Analytics. 

"El Responsable" implementa las siguientes medidas de seguridad administrativas y técnicas: 
acceso a los archivos recibidos restringido exclusivamente al personal de Ilik Analytics que 
participa en el diagnóstico; resguardo de la información en equipos y cuentas protegidas con 
contraseña y de acceso individual; segregación de claves de acceso a los archivos comprimidos 
enviados por el hospital, transmitiéndose la contraseña por un canal distinto al del archivo 
(conforme al Anexo Técnico A, sección 4); y eliminación permanente de los archivos al concluir la 
relación con el "Titular", conforme a la Cláusula Sexta. 

SEGUNDA. Finalidades del tratamiento de los datos 

El tratamiento de los datos personales por parte de "El Responsable" se limitará estrictamente a 
las siguientes finalidades: 

A. Finalidades primarias (necesarias para la relación jurídica) 

• Evaluar la viabilidad operativa de las bases de datos y registros de compra suministrados por 
el "Titular". 

• Elaborar el Diagnóstico Ejecutivo Inicial de optimización de gasto y detección de brechas o 
dispersión de precios en insumos hospitalarios. 

• Ejecutar el procesamiento analítico y la normalización de claves de insumos médicos dentro 
del pipeline propio de Ilik Analytics. 

• Formalizar y dar cumplimiento a los contratos de prestación de servicios, convenios de 
confidencialidad (NDA) y acuerdos comerciales celebrados entre las Partes. 

B. Finalidades secundarias (accesorias) 

• Desarrollar estudios analíticos agregados e informes estadísticos de comportamiento del 
sector de la salud privada en México, bajo un esquema ciego que no identifique a la 
institución. 

Si el "Titular" no desea que sus datos personales se traten para las finalidades secundarias, 
puede manifestar su negativa desde este momento enviando un correo electrónico a la dirección 
de contacto señalada en el proemio de este Aviso. 

TERCERA. Opciones y medios para limitar el uso o divulgación de los datos 

De conformidad con el Artículo 16 de la LFPDPPP, el "Titular" cuenta con los siguientes medios 
para limitar el uso o divulgación de sus datos personales: 

• Manifestar su negativa al tratamiento para finalidades secundarias, conforme a la Cláusula 
Segunda. 

• Solicitar, en cualquier momento, dejar de recibir comunicaciones comerciales o informativas, 
escribiendo a la dirección de contacto señalada en el proemio. 



• Ejercer cualquiera de los Derechos ARCO conforme al procedimiento descrito en la Cláusula 
Quinta. 

CUARTA. Transferencia de datos personales 

"El Responsable" se compromete a no transferir, vender, arrendar, compartir ni divulgar la 
información personal y comercial del "Titular" a terceros nacionales o extranjeros, salvo en los 
casos de excepción previstos de forma expresa en el Artículo 37 de la LFPDPPP, o cuando sea 
estrictamente requerido por mandamiento de autoridad judicial competente. 

QUINTA. Ejercicio de los derechos ARCO y revocación del consentimiento 

El "Titular" goza en todo momento del derecho de acceder, rectificar, cancelar u oponerse al 
tratamiento de sus datos personales (Derechos ARCO), así como de revocar el consentimiento 
que para tal fin haya otorgado. 

Procedimiento para la solicitud 

Para el ejercicio de cualquiera de los Derechos ARCO, el "Titular" deberá presentar una solicitud 
formal por escrito enviada exclusivamente a la dirección de correo electrónico de contacto 
señalada en el proemio de este Aviso, la cual deberá contener y acompañar lo siguiente: 

• Nombre completo del "Titular", denominación de la institución hospitalaria y correo 
electrónico para comunicarle la respuesta. 

• Copia digitalizada de la identificación oficial vigente del representante legal y los documentos 
que acrediten sus facultades de representación. 

• Descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales se busca ejercer 
alguno de los Derechos ARCO. 

Plazos de respuesta 

"El Responsable" comunicará al "Titular" la determinación adoptada en un plazo máximo de veinte 
(20) días hábiles contados desde la fecha en que se recibió la solicitud. Si la solicitud resulta 
procedente, se hará efectiva dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la fecha en que 
se comunicó la respuesta. 

SEXTA. Protocolo de retención y eliminación segura de datos 

De conformidad con las mejores prácticas de gobernanza de datos clínicos y comerciales, "El 
Responsable" conservará la información proporcionada únicamente durante el tiempo necesario 
para la entrega del diagnóstico o la ejecución del contrato de servicios. Una vez concluida la 
relación jurídica o a solicitud expresa del "Titular", "El Responsable" procederá a la destrucción 
permanente de los archivos y logs de compra de sus servidores en un plazo máximo de cinco (5) 
días hábiles, y enviará al "Titular" una confirmación por escrito, vía correo electrónico, de que 
dicha eliminación se llevó a cabo. 

SÉPTIMA. Modificaciones al Aviso de Privacidad 

El presente Aviso de Privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas 
de nuevos requerimientos legales o de necesidades operativas del pipeline analítico. Cualquier 



modificación será notificada al "Titular" a través del sitio web oficial de Ilik (ilikanalytics.com) o de 
la dirección de contacto señalada en el proemio. 

Última actualización vigente: 8 de octubre de 2026. 



 

 

ANEXO TÉCNICO A. Checklist de seguridad en la extracción y entrega del Kardex 

Esta guía técnica es de cumplimiento obligatorio para el Departamento de Tecnologías de la 
Información (TI) y Sistemas de "El Hospital" antes de transferir cualquier archivo a Ilik Analytics. 

Objetivo técnico 

Garantizar que la base de datos cruda exportada desde el ERP (SAP, Oracle, Dynamics, AS400 o 
sistema propio) contenga única y exclusivamente registros transaccionales comerciales de 
insumos, eliminando de forma irreversible cualquier dato de identificación de personas físicas 
(pacientes y médicos), en cumplimiento del principio de proporcionalidad de la LFPDPPP. 

1. Campos obligatorios requeridos (estructura de compra) 

El archivo de exportación (formatos admitidos: .csv, .xlsx o .txt delimitado por tabuladores) debe 
contener de manera mandatoria las siguientes columnas de movimientos del almacén central o 
subalmacenes: 

• Fecha del Movimiento: día, mes y año del registro de la transacción. 

• Tipo de Movimiento: clave que distinga "Compra a Proveedor" (entrada), "Surtido a Piso" 
(salida) o "Traslado entre Almacenes". 

• Código o Clave del Insumo: identificador único o SKU interno asignado por el hospital. 

• Descripción del Artículo: texto completo del catálogo, tal como está registrado. 

• Cantidad: número de unidades movilizadas en la transacción. 

• Unidad de Medida: pieza, caja, mililitro, etc. Sin esta columna, una misma cifra de "cantidad" 
puede significar cosas distintas según el renglón y distorsionar el cálculo del precio unitario. 
Es obligatoria. 

• Costo Unitario: precio neto de adquisición por unidad, antes de IVA (o costo promedio 
registrado). 

• Identificador del Proveedor: razón social o clave interna del laboratorio o distribuidor médico. 

• Clave de Almacén o Centro de Costo, Origen y, cuando el Tipo de Movimiento sea "Traslado 
entre Almacenes", también Destino: sin un identificador de almacén o ubicación, no es 
posible distinguir una compra real de una simple reubicación interna entre CEDIS, farmacia de 
piso o servicio. Es obligatoria. 

2. Campos recomendados (no obligatorios, mejoran la precisión del análisis) 

Ninguno de estos campos es indispensable para iniciar el diagnóstico, pero cuando el hospital los 
tiene disponibles, reducen el trabajo de limpieza y mejoran la precisión de los hallazgos: 

• Registro Sanitario (COFEPRIS) o clave regulatoria equivalente del insumo: es la variable única 
de estandarización: el mismo medicamento o dispositivo médico puede tener descripciones 
de catálogo distintas entre hospitales, pero su número de Registro Sanitario es el mismo en 
cualquier institución. Usarlo como llave de cruce reduce la dependencia del emparejamiento 



por texto libre y es la base técnica para comparar el mismo insumo entre distintos hospitales 
sin exponer su identidad. Si el ERP no lo guarda en el renglón del Kardex, normalmente puede 
obtenerse cruzando contra el catálogo maestro de farmacia o insumos del hospital. 

• Modalidad de Adquisición (compra directa o consignación): facilita identificar candidatos a 
consignación y evita contar dos veces insumos que ya están consignados. 

• Existencia o Saldo en Almacén al corte: acelera el cálculo de capital de trabajo inmovilizado; 
si no está disponible, Ilik puede derivarlo de los movimientos acumulados, con menor 
precisión. 

3. Restricciones de extracción (campos que deben omitirse o eliminarse en el origen) 

Antes de consolidar el archivo final, el administrador de bases de datos de "El Hospital" debe 
asegurar que no se incluyan, o que se eliminen por completo, las siguientes columnas y 
metadatos: 

• Nombres de Pacientes: eliminar cualquier columna con nombres de derechohabientes, 
números de expediente clínico, números de cuarto o folios de internamiento. 

• Nombres de Médicos: omitir nombres de cirujanos o médicos tratantes, cédulas 
profesionales o ID internos de personal de salud. 

• Datos de Diagnósticos Médicos: no incluir texto libre ni códigos CIE-10 o CIE-11 que detallen 
la patología o condición clínica asociada al uso del insumo. 

• Información de Pago del Paciente: excluir datos de aseguradoras, deducibles, coaseguros o 
formas de pago de pacientes particulares. 

4. Protocolo de transmisión segura 

• Validación de integridad: el archivo final debe empaquetarse en un contenedor comprimido 
(.zip o .rar). 

• Cifrado de envío: el archivo comprimido debe cargarse por los canales seguros provistos por 
Ilik Analytics, o enviarse por correo corporativo seguro a la dirección de contacto señalada en 
el proemio. 

• Segregación de contraseñas: si el archivo comprimido lleva contraseña, esa clave no debe 
incluirse en el mismo correo; debe transmitirse por un canal distinto (por ejemplo, la línea 
directa de WhatsApp de Ilik) para cumplir con la segregación de accesos. 
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